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Syfte

Antal intervjuer

Metod

Malgrupp

Period

Att kartlagga hur advokater som arbetar med skatteratt uppfattar att
processen fungerar i forvaltningsratten. Som en referens jamfors
resultaten med advokater som arbetar med processer i andra
domstolar.

335 intervjuer, varav 85 med advokater som arbetar med skattemal.
Internetenkat

Advokater/ledamoter i Sveriges advokatsamfund

16 — 30 april 2018
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Malgruppen

*  Tvistemal »  Skattemal *  Mark- och miljodomstol
*  Brottmal * Socialforsakringsmal * Migrationsdomstol
e Ovriga mal * Mal enligt socialtjanstlagen ¢ Patent- och
s LVU-mal marknadsdomstol
*  LVM-mal * Arbetsdomstolen
*  Psykiatrimal *  Forsvarsunderrattelse-
e Utlannings- och domstolen
medborgarskapsmal * Hyres- och
* Laglighetsprovning enligt arrendenamnden

kommunallagen

*  Kommersiella mal som
exempelvis el-, telekom-
eller finansmal.

¢ Ovriga mal

| rapporten redovisas gruppen advokater som arbetar med skattemal i forvaltningsdomstol och som
referens anvands de intervjupersoner som inte arbetar med sadana mal.
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Resultat
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Betydligt samre omdome om processen vid skattemal

Hur bedomer du totalt sett att processen fungerar vid
[den typ av domstol man primart processar vid]?

Medel
Skattemal i forvaltningsdomstol EX¥ 6 28 42 2,31
Ovriga mal 12 47 29 7 p13 3,60
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W5 Mycket bra 4 3 2 m | Mycket daligt Vet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 335 intervjuer

5 demoskop
© Demoskop AB 2018 \-/



Begransade skillnader i omdomen
av processerna vid andra typer av mal

Hur bedomer du totalt sett att processen fungerar vid
[den typ av domstol man primart processar vid]?

Skattemal i forvaltningsdomstol

Medel

|
» = EEE

Ovriga mal

2,31

Allman domstol

Tvistemal

Brottmal

Ovriga mal
0% 20% 40% 60% 80%

m 5 Mycket bra m4 =3 w2 m | Mycket daligt

Bas: Samtliga, 335 intervjuer

© Demoskop AB 2018

100%

"1 Vet ej/Ej svar
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Overlag samre omdomen om processen
vid skattemal i forvaltningsdomstol

Hur stdller du dig till vart och ett av foljande pdstdenden om
[den typ av domstol man primart processar vid]? Medel

Forhandlingarna skots pa ett professionellt n - 7 88

sdtt och bada parter far erforderlig tid 5 . & L ’
Malen handlaggs inom en rimlig tid 19 24 24 4 2,41
Domstolen ar opartisk 5 22 34 5 2,27

Malen blir generell tillfredsstillande utredda 6 21 41 5 2,21
Dor.na.r och .beslut motiveras Mg ’1 38 4 2,07
i tillracklig omfattning
Bevisvarderingen far ett rimligt utfall /5 7 42 4 1,73
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W5 Instammer helt m4 3 2 m| Instammer inte alls [ Vet ej/Ej svar

Bas: Skattemal i forvaltningsdomstol, 85 intervjuer
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Overlag samre omdomen om processen
vid skattemal i forvaltningsdomstol

Hur stdller du dig till vart och ett av foljande pdstdenden om

[den typ av domstol man primart processar vid]? Medel
Forhandlingarna skots pa ett A pecar med skattemal  IEENIINIS 31 24 5 2,88
professionellt satt och bada

parter far erforderlig tid Arbetar ej med skattemal 43 18 9 5 3,80
Malen handliggs Arbetar med skattemal 19 24 24 4 2,41
inom en rimlig tid Arbetar ej med skattemal 26 31 21 B 4 2,98
Arbetar med skattemal 5 22 34 5 2,27

Domstolen ar opartisk .
Arbetar ej med skattemal 34 13 716 4,12
Malen blir generellt Arbetar med skattemal 6 21 4| 5 2,21
tillfredsstallande utredda  Arpetar ej med skattemil [HEN 46 31 6 El 4 3,55
Domar och beslut motiveras Arbetar med skattemél P15 21 38 4 2,07
i tillracklig omfattning Arbetar ej med skattemal [JEIl 49 22 13 4 3,44
Bevisvirderingen Arbetar med skattemal 1|5 7 42 4 1,73
far ett rimligt utfall Arbetar ej med skattemil [HEH 44 28 'l 5 3,46

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W5 Instammer helt m4 3 2 m| Instammer inte alls [ Vet ej/Ej svar

Bas: Arbetar med skattemal, 85 intervjuer / Arbetar ej med skattemal, 250 intervjuer
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Storst skillnad avseende domstolens opartiskhet

Hur stdller du dig till vart och ett av foljande pdstdenden om
[den typ av domstol man primart processar vid]?

Skattemal
i for-

valtnings-  Ovriga Allman Ovriga
Medel (skala 1-5) domstol mal domstol  Tvistemal Brottmal mal

F?rhandlmogarna skotsapa ett pr'oft'asm.onellt 2,88 3.80 380 | 378 3,86 3.75
satt och bada parter far erforderlig tid

Malen handldggs inom en rimlig tid - 2,98 2,96 2,93 3,16 2,98
Domstolen ar opartisk - 4,12 4,14 4,17 4,10 4,03
Malen blir generellt

tillfredsstallande utredda - 2ok 29 i ke =
Domar f:ch beslut motiveras i tillracklig - 344 3.45 3.43 3.40 339
omfattning

Bevisvarderingen far ett rimligt utfall 3,46 3,48 3,48 3,51 3,39

Bas: Samtliga, 335 intervjuer
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Drivkraftsanalys - modell

Paverkar det generella omdémet om processen
relativt mindre. Mdnga instdmmer i pdstdendet.

Paverkar det generella omdémet om processen

starkt. Mdnga instdmmer i pdstdendet.
Aspekter som kan betraktas som hygienfaktorer. Aspekter som kan betraktas som styrkor

och bidrar till ett béttre omdome.

Instammande  ~ " " m T T T T T T T oo oo oo o T S mCmommmoomo-o--
Paverkar det generella omdomet om processen Paverkar det generella omdémet om processen
relativt mindre. Fd instdmmer i pastdendet. starkt. Fd instdmmer i pdstdendet.
Inget prioriterat omrdde for forbattringar. Aspekter som kan betraktas som svagheter
o och bidrar till ett simre omdome
Lagt

- = = = = e e e e ] e e e e

Samband
(korrelation)
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Orimlig bevisvardering och partiskhet starka drivkrafter
till ett daligt omdome om skattemalsprocessen

Hur bedomer du totalt sett att processen fungerar vid [typ av domstol]/
Hur stdller du dig till vart och ett av foljande pastdenden om [typ av domstol]?

. o
40 @ Skattemal i
9 .o .
forvaltningsdomstol
@ Ovriga mal
3,6
o
_8 —_
v
€ = 3,2
g %’,
[
E o
| 6 . .
ﬁ > 2,8 Malen handliggs andlingarna skots
w9 inom en rimlig tid pa ett professionellt
E Q sitt och bada parter
é far erforderlig tid
2,4 o
Dpmstolen
opartisk
2,0
Bevisvarderingen
<@ Aiar ett rimligt utfall
1,6
0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Korrelation med totalt omdome om hur processen fungerar
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Bas: Skattemal i forvaltningsdomstol, 85 intervjuer / Ovriga mal, 250 intervjuer
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Den skatteskyldige anses fran borjan vara i underlage
Har du ndgon ytterligare synpunkt pd processen i forvaltningsdomstol? — OPPET SVAR

Andel av de oppna svaren samt exempel pa svar som kategoriserats under respektive amne

Ojamlik process dar Skatteverket ges stor fordel

- Det gdr inte att vinna skattemdl i forsta instans. Den gadr alltid helt pd Skatteverkets linje avsett om det dr en sjdlvklarhet att
man skall vinna och gor det i hogre instans.

- Domstolarna démer i det ndrmaste alltid till statens forman, oavsett lag och bevis. Dessutom dr mdnga domar klart politiska.

- Behovet av en neutral bevis och lagprovning dr helt avgérande for att domstolen ska uppfattas opartisk. Sé dr inte fallet idag.
Skatteverket borjar pa plus och den skatteskyldige pa minus. Det dr inte rimligt eller forsvarligt av sjdlvforklarande skal.

Skatteverkets underlag ges orimligt utrymme i domen
- Total obalans mellan den tid som den skattskyldige ges for att yttra sig jmf med den tid som Skatteverket tar sig for att yttra sig.
- Skatteverkets partsuppgifter tilldoms for stort bevisvdrde.

Inkompetens hos domare, vilka ofta har en bakgrund pa Skatteverket

- Det brister ofta vad gdller formella och materiella kunskaper i fragor i anslutning till skattemadl. De gar i regel pa Skatteverkets
o linje och saknar i regel kompetens. De flesta domare har sin bakgrund hos Skatteverket vilket gor att de foljer Skatteverkets linje
o som de upplever som objektiv.

- Domstolen har for ndra koppling till Skatteverket och justitierdden for ndra koppling till departementen, dvs lagstiftaren.

Bristande ersattning for den skattskyldiges ombudskostnader

- Ordttvist system avseende rdttegdngskostnader. Staten bor betala motpartens kostnader vid forlust.

o - Rattsprocessen blir dn mer ojdmlik genom att Skatteverket i mdnga fall anser att ersdttning inte ska utgd for den skattskyldiges
9 / ombudskostnader och tyvdrr dr tendensen att i vart fall Kammarrdtten i X foljer detta.

o - Den skattskyldige bdr typiskt sett alla sin kostnader for processen dven om hen vinner.

Bas: Arbetar med skattemal i forvaltningsdomstol, 85 intervjuer (varav 47% har nagon synpunkt)
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Battre kompetens, mer jamlik bevisvardering och
okad sjalvstandighet gentemot staten efterfragas

P& vilket sdtt anser du att domstolsprocesserna bor fordndras? — OPPNA SVAR

Andel av de oppna svaren samt exempel pa svar som kategoriserats under respektive amne

Okad kompetens/bittre utbildning hos domare som démer i skattemal

- Hogre kompetens hos domstolens ledaméter, sdrskilt ndmndemdn om nu sddana ska finnas kvar (tveksamt!).

- Det borde tillsdttas domare med storre skattekompetens och med mindre fiskal grundinstdllning.

- Domarkompetensen mdste breddas sd att det finns domare som har praktisk erfarenhet av kommersiella frdgor.
- Domstolen maste ha bdttre kunskap om skatterdtt och folja legalitetsprincipen.

- Kompetensen i Forvaltningsrdtten vad avser skattelagstiftning mdste hojas.

Mer jamlik bevisvardering mellan parterna

- Bdda parter madste ges samma trovdrdighet, domstolens ledamoter mdste krdva hogre kompetens hos SKV:s
representanter.

- Badttre kvalitet i bevispravningen. Forvaltningsdomstolar bor i betydligt hogre grad ifragasdtta Skatteverket

- Radttvis bevisprovning - Skatteverkets bevisning mdste ha samma kvalitetskrav som den skattskyldiges.

Okad sjilvstindighet gentemot staten och myndigheterna

- Domstolen madste bli mer sjdlvstdndig gentemot staten. Med hdnsyn till den ndra koppling som finns mellan
domstolen och staten, som domstolen inte riktigt forstdr, mdste skarpa regler sdttas upp mellan domstol och staten.

- Det framstdr ofta i forvaltningsmdl som om forvaltningsdomstolarna foretrdder vad de upplever vara det allmdnnas
intressen, i skattemdl det fiskala intresset, snarare dn att de intar en objektiv hdllning.

Bittre ekonomisk ersattning

- Betydligt storre mdjlighet till ersdttning for ombudskostnader
- Det mdste bli majligt att fa full ersdttning for ombudskostnader ndr en skattskyldig vinner ett skattemdl.

Bas: Behov av forandring och arbetar med skattemal i forvaltningsdomstol, 68 intervjuer
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Slutsatser
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Slutsatser

>
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Majoritet underkidnner processen

»

62 procent av advokater som arbetar med skattemal i
forvaltningsdomstol anser att processen i domstolen
fungerar daligt.

Bland advokater i andra domstolar ar motsvarande
andel 9 procent.

De som arbetar med tvistemal ar nagot mer kritiska an
de som arbetar med brottsmal.

Kritiken sarskilt pataglig avseende utfall i
forhallande till bevisvarderingen

»

84 procent av advokater i skattemal anser inte att
bevisvirderingen far ett rimligt utfall.

69 procent anser inte att domar och beslut motiveras i
tillracklig omfattning.

65 procent anser inte att mdlen blir tillfredsstdllande
utredda.

61 procent anser inte att domstolen dr opartisk.

52 procent anser inte att malen handlaggs inom rimlig
tid

37 procent anser inte att forhandlingarna skots pa ett

professionellt sitt och att bada parter far erforderlig
tid.

»  Klart simre in i andra domstolar

>

»

Genomgaende ar kritiken mot den domstol man i
huvudsak processar i klart mer omfattande i
skatterattsliga mal an i andra mal.

Bland andra advokater i andra mal ar missnojet storst
avseende malens handlaggningstid, tre av tio ar kritiska.

Kritiken mot andra delar av processen ar klart mindre
omfattande.

Storst dr skillnaden avseende domstolens formaga
att vara opartisk. | skattemal dar 61 procent
kritiska att jamfora med 6 procent i andra mal.
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Slutsatser

> Att agera opartiskt och att bevisvirderingen
far rimligt utfall viktigast for omdomet
> En korrelationsanalys indikerar att de brister som i
storst utstrackning paverkar omdomet om processen i
skattemal negativt ar att:
> domstolen inte uppfattas som opartisk
» bevisvirderingen inte anses fi rimligt utfall
» malen blir tillfredsstillande utredda

> Partiskt till Skatteverkets fordel
> Manga uppfattar att forvaltningsdomstolen i skattemal
alltid gar pa Skatteverkets linje.
> Det anses iven finnas en obalans i det utrymme som
ges Skatteverket i relation till den skattskyldige.

> Andra problem som nimns ir exempelvis
inkompetens och bristande ersattning for
ombudskostnader aven om den skattskyldige skulle
vinna.
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» Okad kompetens prioriterat
> Det dnskemal om forbittringar som forekommer i
storst utstrackning ar hojd kompetens bland domare
som domer i skattemal.
> Andra tydliga dnskemal ir en bittre bevisvirdering,
okad sjalvstandighet gentemot staten och
myndigheterna samt okad ersattning.
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